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ชื่่�อนโยบายที่่�น่�
อัปเดตล่่าสุุด: XX.XX.20XX

Zoetis มุ่่�งมุ่่�นที่่�จะนําหลั่กการเหลั�าน่�ไปใช้เ้ป็นหลั่กการปฏิบิั่ติิสํําหร่บัซัพ่พลัายเออร์
ของเราเอง แลัะสํ�งเสํริมุ่ให้ซัพ่พลัายเออร์ของเราปฏิบิั่ติิติามุ่อย�างเคร�งคร่ด
ซัพ่พลัายเออร์ที่่�สํน่บัสํน่นหลั่กการ:

• จะรวมแลัะนํําหลัักการเหลั่านํ้�ไปใช้ใ้นํลัักษณะที่้�สอดคลั้องกบััโปรแกรมของซัพัพลัายเออร์ของตินํเอง

• เช้่�อว่าสังคมแลัะธุุรกจิจะได้รับับัริการที่้�ด้ที่้�สุดจากพฤติิกรรมแลัะแนํวที่างปฏิบิััติิที่างธุุรกจิที่้�ม้ความรับัผิิดช้อบั

• พ่�นํฐานํของความเช้่�อนํ้�ค่อความเข้าใจว่าธุุรกจิติ้องปฏิบิััติิติามกฎหมาย กฎระเบั้ยบั แลัะระเบั้ยบัข้อบัังคับัที่้�เก้�ยวข้อง
ที่ั�งหมดเป็นํอย่างนํ้อย

• ติระหนํักถึงึความแติกติ่างในํวัฒนํธุรรมแลัะความที่้าที่ายที่้�เก้�ยวข้องกบััการติ้ความแลัะการใช้ห้ลัักการเหลั่านํ้�ที่ั�วโลัก 
แม้ว่าซัพัพลัายเออร์ที่้�สนํับัสนํุนํหลัักการจะเช้่�อว่าสิ�งที่้�คาดหวังนํั�นํม้ความเป็นํสากลั แติ่กเ็ป็นํที่้�เข้าใจว่าวิธุ้การติ่าง ๆ ในํ
การติอบัสนํองความคาดหวังเหลั่านํ้�อาจจะแติกติ่างกนัํออกไป แลัะติ้องสอดคลั้องกบัักฎหมาย ค่านํิยม แลัะความคาด
หวังที่างวัฒนํธุรรมของสังคมที่้�แติกติ่างกนัํของโลัก แลัะ

• เช้่�อว่าหลัักการนํ้�ได้รับัการนํําไปใช้อ้ย่างด้ที่้�สุดผิ่านํแนํวที่างการปรับัปรุงอย่างติ่อเนํ่�องซัึ�งจะช้ว่ยพัฒนําผิลัการปฏิบิััติิ
งานํของซัพัพลัายเออร์ให้กา้วหนํ้าเม่�อเวลัาผิ่านํไป

แรงงาน
ซัพัพลัายเออร์จะติ้องมุ่งมั�นํที่้�จะรักษาสิที่ธุิมนํุษยช้นํของแรงงานํแลัะปฏิบิััติิติ่อพวกเขาด้วยความเคารพแลัะให้เกย้รติิ

การจ้างงานที่่�เลัือกได้อย�างอิสํระ 
ซัพัพลัายเออร์จะติ้องไม่ใช้แ้รงงานํบัังคับั แรงงานํขัดหนํ้�หร่อแรงงานํติามสัญญา หร่อแรงงานํนํักโที่ษโดยไม่สมัครใจ

แรงงานเด็กแลัะแรงงานผู้้้เยาว์์ 
ซัพัพลัายเออร์จะติ้องไม่ใช้แ้รงงานํเด็ก การจ้างงานํแรงงานํผิ้้เยาว์ที่้�ม้อายุติํ�ากว่า 18 ป้จะเกดิขึ�นํเฉพาะในํงานํที่้�ไม่เป็นํ
อันํติรายเที่่านํั�นํ แลัะเม่�อแรงงานํผิ้้เยาว์ม้อายุเกนิํอายุติามกฎหมายของประเที่ศสําหรับัการจ้างงานํหร่ออายุที่้�กาํหนํดไว้สําห
รับัการสําเร็จ 
การศึกษาภาคบัังคับั

การไมุ่�เลัือกปฏิบิั่ติิ
ซัพัพลัายเออร์จะติ้องจัดให้ม้สถึานํที่้�ที่ํางานํที่้�ปราศจากการคุกคามแลัะการเลั่อกปฏิบิััติิ การเลั่อกปฏิบิััติิด้วยเหติุผิลัติ่าง ๆ 
เช้น่ํ  
เช้่�อช้าติิ ส้ผิิว อายุ เพศ อัติลัักษณ์ที่างเพศหร่อการแสดงออกที่างเพศ รสนํิยมที่างเพศ ช้าติิพันํธุุ์ ความทีุ่พพลัภาพ ศาสนํา  
การเข้าร่วมที่างการเม่อง การเป็นํสมาช้กิสหภาพ หร่อสถึานํภาพการสมรส เป็นํสิ�งที่้�ยอมรับัไม่ได้ 

หลั่กการปฏิบิั่ติิ
ของซัพ่พลัายเออร์
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การปฏิบิั่ติิอย�างเป็นธรรมุ่ 
ซัพัพลัายเออร์จะติ้องจัดให้ม้สถึานํที่้�ที่ํางานํที่้�ปราศจากการปฏิบิััติิที่้�รุนํแรงแลัะไร้มนํุษยธุรรม รวมถึงึการคุกคามที่างเพศ 
การลั่วงลัะเมิดที่างเพศ การลังโที่ษที่างกาย การบั้บับัังคับัที่างจิติใจหร่อร่างกาย หร่อการลั่วงลัะเมิดที่างวาจาติ่อแรงงานํ 
แลัะไม่ม้การข่มข้่ถึงึการปฏิบิััติิดังกลั่าว

ค�าจ้าง สํิที่ธิประโยช้น์ แลัะช้่�ว์โมุ่งการที่ํางาน
ซัพัพลัายเออร์จะติ้องจ่ายค่าจ้างให้แกแ่รงงานํติามกฎหมายค่าจ้างที่้�ม้ผิลับัังคับัใช้ ้รวมถึงึค่าจ้างขั�นํติํ�า ช้ั�วโมงการที่ํางานํ
ลั่วงเวลัา แลัะสิที่ธุิประโยช้นํ์ภาคบัังคับั

ซัพัพลัายเออร์จะติ้องส่�อสารกบััแรงงานํเก้�ยวกบััพ่�นํฐานํที่้�พวกเขาจะได้รับัค่าติอบัแที่นํในํเวลัาที่้�เหมาะสม

นํอกจากนํ้� เรายังคาดหวังให้ซัพัพลัายเออร์ส่�อสารกบััแรงงานํว่าจําเป็นํติ้องม้การที่ํางานํลั่วงเวลัาหร่อไม่ แลัะค่าแรงที่้�จะจ่าย
สําหรับัการที่ํางานํลั่วงเวลัาดังกลั่าว

เสํร่ภาพในการสํมุ่าคมุ่ 
เราส่งเสริมให้ม้การส่�อสารอย่างเปิดเผิยแลัะการม้ส่วนํร่วมโดยติรงกบััแรงงานํเพ่�อแกไ้ขปัญหาในํสถึานํที่้�ที่ํางานํแลัะค่า
ติอบัแที่นํ

ซัพัพลัายเออร์จะติ้องเคารพสิที่ธุิของแรงงานํ ติามที่้�ระบัุไว้ในํกฎหมายที่้องถึิ�นํ ในํการม้ส่วนํร่วมอย่างอิสระ เข้าร่วมหร่อไม่
เข้าร่วม 
สหภาพแรงงานํ แสวงหาติัวแที่นํแลัะเข้าร่วมสภาแรงงานํ แรงงานํจะติ้องสามารถึส่�อสารอย่างเปิดเผิยกบััฝ่่ายบัริหารเก้�ยว
กบััสภาพการที่ํางานํโดยปราศจากการข่มข้่ว่าจะติอบัโติ้เอาค่นํ การที่ําให้กลััว หร่อการคุกคาม

จริยธรรมุ่
ซัพัพลัายเออร์จะติ้องดําเนํินํธุุรกจิของตินํอย่างม้จริยธุรรมแลัะดําเนํินํการด้วยความซั่�อสัติย์

คว์ามุ่ซัื�อสํ่ติย์ที่างธ่รกจิแลัะการแข�งข่นที่่�เป็นธรรมุ่ 
ห้ามมิให้ม้การทีุ่จริติ การข้่กรรโช้ก แลัะการยักยอกเงินํที่ั�งหมด

ซัพัพลัายเออร์จะติ้องไม่จ่ายหร่อรับัสินํบันํหร่อม้ส่วนํร่วมในํการจ้งใจที่้�ผิิดกฎหมายอ่�นํ ๆ ในํความสัมพันํธุ์ที่างธุุรกจิหร่อ
กบััรัฐบัาลั แลัะติ้องหลั้กเลั้�ยงผิลัประโยช้นํ์ที่ับัซัอ้นํ (การที่ําธุุรกจิกบััตินํเอง) กบััพนํักงานํของ Zoetis ซัพัพลัายเออร์จะติ้อ
งดําเนํินํธุุรกจิของตินํโดยสอดคลั้องกบััการแข่งขันํที่้�เป็นํธุรรมแลัะจริงจัง แลัะปฏิบิััติิติามกฎหมายติ่อติ้านํการผิ้กขาดแลัะ
กฎหมายการปฏิบิััติิติามกฎระเบั้ยบัที่างการค้าที่้�บัังคับัใช้ท้ี่ั�งหมด ซัพัพลัายเออร์จะติ้องใช้แ้นํวที่างปฏิบิััติิที่างธุุรกจิที่้�เป็นํ
ธุรรม รวมถึงึการโฆษณาที่้�ถึก้ติ้องแลัะเป็นํความจริง

การระบั่ข้อกง่ว์ลั 
แรงงานํทีุ่กคนํควรได้รับัการสนํับัสนํุนํให้รายงานํข้อกงัวลัหร่อกจิกรรมที่้�ผิิดกฎหมายในํสถึานํที่้�ที่ํางานํ โดยปราศจากการ
ข่มข้่ว่าจะติอบัโติ้เอาค่นํ การที่ําให้กลััว หร่อการคุกคาม ซัพัพลัายเออร์จะติ้องติรวจสอบัแลัะดําเนํินํการแกไ้ขหากจําเป็นํ

สํว์่สํดิภาพของสํ่ติว์์ 
สัติว์จะติ้องได้รับัการปฏิบิััติิอย่างม้มนํุษยธุรรมโดยลัดความเจ็บัปวดแลัะความเคร้ยดให้เหลั่อนํ้อยที่้�สุด ควรที่ําการที่ดสอบั
ในํสัติว์หลัังจากการพิจารณาเพ่�อที่ดแที่นํสัติว์ เพ่�อลัดจํานํวนํสัติว์ที่้�ใช้ ้หร่อเพ่�อปรับัปรุงขั�นํติอนํเพ่�อลัดความทีุ่กข์ที่รมานํ

ควรใช้ท้ี่างเลั่อกอ่�นํในํที่้�ที่้�ม้ความถึก้ติ้องที่างวิที่ยาศาสติร์แลัะเป็นํที่้�ยอมรับัของหนํ่วยงานํกาํกบััด้แลั

คว์ามุ่เป็นสํ�ว์นติ่ว์แลัะการร่กษาคว์ามุ่ปลัอดภย่ของข้อมุ่้ลั 
ซัพัพลัายเออร์จะติ้องรักษาแนํวที่างปฏิบิััติิแลัะการปกป้องความปลัอดภัยของข้อม้ลัที่้�เหมาะสม แลัะใช้เ้ฉพาะที่รัพย์สินํที่าง
ปัญญาแลัะข้อม้ลัที่้�เป็นํความลัับัของ Zoetis แลัะของซัพัพลัายเออร์อย่างเหมาะสม เพ่�อให้แนํ่ใจว่าซัพัพลัายเออร์, Zoetis, 
แรงงานํ แลัะสิที่ธุิความเป็นํส่วนํติัวของผิ้้ป่วยได้รับัการคุ้มครองแลัะรักษาความติ่อเนํ่�องของธุุรกจิ
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สํิ�งแว์ดลั้อมุ่
ซัพัพลัายเออร์จะติ้องดําเนํินํงานํอย่างม้ความรับัผิิดช้อบัติ่อสิ�งแวดลั้อมแลัะม้ประสิที่ธุิภาพเพ่�อลัดผิลักระที่บัที่้�ไม่พึงประสงค์
ติ่อ 
สิ�งแวดลัอ้มใหเ้หลัอ่น้ํอยที่้�สดุ แลัะจะติอ้งรกัษากระบัวนํการแลัะขั�นํติอนํเพ่�อใหแ้นํใ่จว่ามก้ารจดัหาแรธุ่าติแุลัะวตัิถึดุบิัที่ั�งหมด
อยา่งยั�งย่นํ

ซัพัพลัายเออร์ได้รับัการสนํับัสนํุนํให้อนํุรักษ์พลัังงานํแลัะที่รัพยากรธุรรมช้าติิ เพ่�อหลั้กเลั้�ยงการใช้ว้ัสดุที่้�เป็นํอันํติรายหาก
เป็นํไปได้ แลัะม้ส่วนํร่วมในํกจิกรรมที่้�นํําวัสดุกลัับัมาใช้ซ้ัํ�าแลัะร้ไซัเคิลั

การอน่ญาติด้านสิํ�งแว์ดลั้อมุ่ 
ซัพัพลัายเออร์จะติ้องปฏิบิััติิติามระเบั้ยบัข้อบัังคับัด้านํสิ�งแวดลั้อมที่้�บัังคับัใช้ท้ี่ั�งหมด จะติ้องได้รับัการอนํุญาติ ใบัอนํุญาติ  
การลังที่ะเบั้ยนํข้อม้ลั แลัะข้อจํากดัด้านํสิ�งแวดลั้อมที่้�จําเป็นํที่ั�งหมด แลัะปฏิบิััติิติามข้อกาํหนํดในํการปฏิบิััติิงานํแลัะการ
รายงานํ

ของเส่ํยแลัะการปลั�อยมุ่ลัพิษ 
ซัพัพลัายเออร์จะติ้องม้ระบับัเพ่�อรับัรองความปลัอดภัยในํการจัดการ การเคลั่�อนํย้าย การจัดเกบ็ั การร้ไซัเคิลั การนํํากลัับั
มาใช้ซ้ัํ�า หร่อการจัดการของเส้ย การปลั่อยมลัพิษที่างอากาศ แลัะการปลั่อยนํํ�าเส้ย ของเส้ย นํํ�าเส้ย หร่อการปลั่อยมลัพิษใด 
ๆ ที่้�ม้โอกาสส่งผิลักระที่บัที่้�ไม่พึงประสงค์ติ่อสุขภาพของมนํุษย์หร่อสิ�งแวดลั้อม จะติ้องได้รับัการจัดการ ควบัคุม แลัะบัําบััด
อย่างเหมาะสมกอ่นํที่้�จะปลั่อยออกส้่สิ�งแวดลั้อม

การร่�ว์ไหลัแลัะการปลั�อยซัพัพลัายเออร์จะติ้องม้ระบับัเพ่�อป้องกนัํแลัะบัรรเที่าอุบััติิเหติุการรั�วไหลัแลัะการปลั่อยเช้่�อเพลัิง 
วัติถึดุิบั สารเคม้ สารติัวกลัาง ผิลัิติภัณฑ์์ แลัะวัติถึอุันํติรายอ่�นํ ๆ ส้่สิ�งแวดลั้อม

สํ่ขภาพแลัะคว์ามุ่ปลัอดภย่
ซัพัพลัายเออร์จะติ้องจัดให้ม้สภาพแวดลั้อมการที่ํางานํที่้�ปลัอดภัยแลัะด้ติ่อสุขภาพ รวมถึงึที่้�พักอาศัยที่้�ซัพัพลัายเออร์
จัดหาให้

การค่้มุ่ครองแรงงาน 
ซัพัพลัายเออร์จะติ้องปกป้องแรงงานํจากการสัมผิัสสารเคม้ อันํติรายที่างช้ว้ภาพ อันํติรายที่างกายภาพ แลัะงานํที่้�ติ้องใช้้
ร่างกายในํสถึานํที่้�ที่ํางานํแลัะในํที่้�พักอาศัยที่้�ซัพัพลัายเออร์จัดหาให้

คว์ามุ่ปลัอดภย่ของกระบัว์นการ 
ซัพัพลัายเออร์จะติ้องม้โปรแกรมเพ่�อป้องกนัํหร่อบัรรเที่าการปลั่อยสารเคม้ที่้�กอ่ให้เกดิอันํติราย

การเติร่ยมุ่คว์ามุ่พร้อมุ่แลัะการติอบัสํนองติ�อเหติ่ฉุ่กเฉุิน 
ซัพัพลัายเออร์จะติ้องระบัุแลัะประเมินํสถึานํการณ์ฉุกเฉินํในํสถึานํที่้�ที่ํางานํแลัะที่้�พักอาศัยที่้�ซัพัพลัายเออร์จัดหาให้ แลัะลัด
ผิลักระที่บัให้เหลั่อนํ้อยที่้�สุด โดยการนํําแผินํฉุกเฉินํแลัะขั�นํติอนํการติอบัสนํองไปใช้้

ข้อมุ่้ลัอ่นติราย 
ข้อม้ลัความปลัอดภัยที่้�เก้�ยวข้องกบััวัติถึอุันํติราย รวมถึงึสารประกอบัที่างเภสัช้กรรมแลัะวัสดุขั�นํกลัางที่างเภสัช้กรรม จะ
ติ้องม้พร้อมเพ่�อให้ความร้้ ฝึ่กอบัรม แลัะปกป้องแรงงานํจากอันํติราย

ระบับัการจ่ดการ
ซัพัพลัายเออร์จะติ้องใช้ร้ะบับัการจัดการเพ่�ออํานํวยความสะดวกในํการปรับัปรุงอย่างติ่อเนํ่�องแลัะการปฏิบิััติิติามความคาด
หวังของหลัักการเหลั่านํ้�
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พ่นธสํ่ญญาแลัะคว์ามุ่ร่บัผู้ิดช้อบั 
ซัพัพลัายเออร์จะติ้องแสดงให้เห็นํถึงึพันํธุสัญญาที่้�ม้ติ่อแนํวคิดที่้�อธุิบัายไว้ในํเอกสารฉบัับันํ้� โดยการจัดสรรที่รัพยากรที่้�
เหมาะสมแลัะแสดงให้เห็นํถึงึพันํธุสัญญาของผิ้้นํําระดับัอาวุโส

ข้อกาํหนดที่างกฎหมุ่ายแลัะข้อกาํหนดของลั้กค้า 
ซัพัพลัายเออร์จะติ้องระบัุแลัะปฏิบิััติิติามกฎหมาย ระเบั้ยบัข้อบัังคับั มาติรฐานํ แลัะข้อกาํหนํดของลั้กค้าที่้�เก้�ยวข้อง

การจ่ดการคว์ามุ่เส่ํ�ยง 
ซัพัพลัายเออร์จะติ้องม้กลัไกในํการพิจารณาแลัะจัดการความเส้�ยงในํทีุ่กด้านํที่้�ระบัุในํเอกสารฉบัับันํ้�

การจ่ดที่ําเอกสําร 
ซัพัพลัายเออร์จะติ้องเกบ็ัรักษาเอกสารที่้�จําเป็นํเพ่�อแสดงให้เห็นํถึงึการปฏิบิััติิติามความคาดหวังเหลั่านํ้�แลัะการปฏิบิััติิติาม
กฎระเบั้ยบัที่้�บัังคับัใช้้

การฝึึกอบัรมุ่แลัะคว์ามุ่สํามุ่ารถ 
ซัพัพลัายเออร์จะติ้องม้โปรแกรมการฝึ่กอบัรมที่้�บัรรลัุระดับัความร้้ ที่ักษะ แลัะความสามารถึที่้�เหมาะสมในํการบัริหารจัดการ 
แลัะแรงงานํเพ่�อติอบัสนํองความคาดหวังเหลั่านํ้�

ค่ณภาพ
ซัพัพลัายเออร์จะติ้องปฏิบิััติิติามข้อกาํหนํดด้านํคุณภาพที่้�ได้รับัการยอมรับัโดยที่ั�วไปหร่อกาํหนํดไว้ติามสัญญาที่้�ม้บัังคับั
ใช้ท้ี่ั�งหมด เพ่�อจัดหาผิลัิติภัณฑ์์ที่้�ติรงติามมาติรฐานํของ Zoetis อย่างสมํ�าเสมอแลัะปลัอดภัยสําหรับัการใช้ง้านํติาม
วัติถึปุระสงค์

การปร่บัปร่งอย�างติ�อเนื�อง 
ซัพัพลัายเออร์ได้รับัการคาดหวังให้ปรับัปรุงอย่างติ่อเนํ่�องโดยการกาํหนํดวัติถึปุระสงค์ด้านํผิลัการปฏิบิััติิงานํ ดําเนํินํการ
ติามแผินํการดําเนํินํงานํ แลัะดําเนํินํการแกไ้ขที่้�จําเป็นํสําหรับัข้อบักพร่องที่้�ระบัุโดยการประเมินํภายในํหร่อภายนํอก การ
ติรวจสอบั  
แลัะการที่บัที่วนํของฝ่่ายบัริหาร

การรายงาน 
Zoetis ม้นํโยบัายการเปิดประติ้ (Open Door Policy) เพ่�อช้ว่ยสร้างความมั�นํใจว่าข้อกงัวลัแลัะคําถึามที่้�พนํักงานํได้แจ้ง
ติ่อบัริษัที่นํั�นํ จะได้รับัการจัดการแกไ้ขอย่างเหมาะสม เราจะไม่ยินํยอมให้เกดิการติอบัโติ้ใด ๆ ติ่อพนํักงานํหร่อซัพัพลัาย
เออร์ที่้�แจ้งข้อกงัวลัเก้�ยวการลัะเมิดที่้�เกดิขึ�นํจริงหร่ออาจจะเกดิขึ�นํด้วยเจตินําบัริสุที่ธุิ� คุณสามารถึรายงานํข้อสงสัยหร่อ
หลัักฐานํใด ๆ เก้�ยวกบััการลัะเมิดหลัักการเหลั่านํ้�ในํห่วงโซัอุ่ปที่านํการดําเนํินํงานํของ Zoetis ติ่อส่วนํงานํฝ่่ายกฎหมาย
ได้ที่้� legal@zoetis.com หร่อ 973-822-7000 หร่อผิ่านํสายด่วนํให้ความช้ว่ยเหลั่อด้านํการปฏิบิััติิติามกฎระเบั้ยบัของเรา
ที่้� compliance@zoetis.com หร่อ 1-855-322-9944 นํอกจากนํ้� คุณยังสามารถึรายงานํข้อกงัวลัโดยไม่ระบัุช้่�อผิ่านํสาย
ด่วนํให้ความช้ว่ยเหลั่อด้านํการปฏิบิััติิติามกฎระเบั้ยบัของ Zoetis สามารถึติิดติ่อสายด่วนํให้ความช้ว่ยเหลั่อด้านํการปฏิบิััติิ
ติามกฎระเบั้ยบัที่างโที่รศัพที่์หร่อที่างออนํไลันํ์ผิ่านํเคร่�องม่อการรายงานํบันํเว็บั แลัะให้บัริการทีุ่กวันํติลัอด 24 ช้ั�วโมง แลัะให้
บัริการในํ 70 ภาษา สายด่วนํให้ความช้ว่ยเหลั่อด้านํการปฏิบิััติิติามกฎระเบั้ยบัอย้่ภายใติ้การดําเนํินํการโดยติัวแที่นํบัุคคลัที่้�
สามที่้�ผิ่านํการฝึ่กอบัรมเป็นํพิเศษ:

• หมายเลัขสายด่วนํให้ความช้ว่ยเหลั่อด้านํการปฏิบิััติิติามกฎระเบั้ยบั* (สหรัฐอเมริกาแลัะแคนําดา): 1.855.322.9944  
* สําหรับัหมายเลัขสายด่วนํให้ความช้ว่ยเหลั่อด้านํการปฏิบิััติิติามกฎระเบั้ยบันํอกสหรัฐอเมริกาแลัะแคนําดา คลัิกที่่�น่� 

• เคร่�องม่อการรายงานํบันํเว็บัสําหรับัสายด่วนํให้ความช้ว่ยเหลั่อด้านํการปฏิบิััติิติามกฎระเบั้ยบั:  
https://zoetis.ethicspoint.com
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