


Un Mensagje
De Nuestra
Directora
Ejecutiva
(CEO)

Estimados colegas:

Nuestro propdsito de nutrir a nuestro mundo y a la humanidad mediante el avance del
cuidado de los animales es una busqueda ambiciosa y modesta. Es necesario que cada
uno de nosotros mantenga los mas altos estéandares de conducta comercial ética todos
los dias. Estoy muy orgullosa de la sdélida cultura de cumplimiento segun nuestras

Creencias Fundamentales y de la merecida reputacion de integridad comercial inflexible.

Esto es posible gracias a ustedes.

Nuestro éxito depende de su compromiso personal continuo de actuar con integridad al
ayudarnos en las siguientes tareas:

 Gestionar negocios segun nuestras Creencias Fundamentales: Hacer siempre lo
correcto; Nuestros colegas marcan la diferencia; Apasionados por nuestros clientes;
Actuar como si la compafiia fuera propia y Somos una sola Zoetis.

* Crear valor para nuestro negocio y sociedad mediante la mejora de la salud de los
animales; el aumento de la sostenibilidad de la cria de animales; y el enriquecimiento
de la vida de nuestros clientes, trabajadores y comunidades de todo el mundo.
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» Competir en funcién de nuestros productos y soluciones innovadores y de alta
calidad que ayudan a nuestros clientes a cuidar a los animales y resolver las
necesidades comerciales mas urgentes.

 Crear un lugar de trabajo inclusivo donde todos los trabajadores se sientan valorados
y donde la salud, la seguridad y el bienestar de nuestra gente sea una prioridad
principal.

» Ofrecer nuestros resultados comerciales de conformidad con todas las leyes y
regulaciones correspondientes.

» Garantizar que nuestros socios operen con el mismo nivel alto de ética e integridad.

Nuestro Cédigo de Conducta

El Cédigo de Conducta de Zoetis es el punto de partida para poner en practica nuestra
Creencia Fundamental de “Hacer siempre lo correcto”.

Espero que cada trabajador de Zoetis lea y ponga en practica nuestro Cédigo de
Conducta. Ademas, les recomiendo encarecidamente que hagan preguntas y nos
informen si notan algo que pueda violar nuestros estandares.

El equipo ejecutivo de Zoetis se compromete a mantener un entorno en el que todos
los trabajadores se sientan cdmodos para hacer preguntas y plantear inquietudes en
cualquier nivel de liderazgo sin temor a represalias. Las represalias contra trabajadores
que planteen inquietudes de buena fe sobre infracciones reales o posibles infracciones
estdn estrictamente prohibidas y van en contra de nuestra cultura inclusiva. Este es un
compromiso que me tomo en serio y de forma personal.

Les agradezco por su compromiso de hacer lo correcto al actuar con integridad y de
acuerdo con los mas altos estandares de conducta comercial ética.

Atentamente,

Kristin Peck
Zoetis Inc.
Directora ejecutiva
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Nuestras Creencias
Fundamentales

Las Creencias Fundamentales de Zoetis son parte de la promesa que hacemos a
nuestros clientes, inversionistas y terceros que trabajan con nosotros, y a
nosotros mismos como miembros del equipo de Somos un Zoetis.

Nuestros Colegas
Marcan La Diferencia

Nuestros colegas hacen que Zoetis se diferencie de nuestra
competencia. Nuestra compafiia crece cuando creamos un
entorno en el que se destacan nuestros colegas.

Hacer Siempre
Lo Correcto

La integridad es el principio que guia todas nuestras
decisiones y relaciones. Somos honestos y confiables en
cuanto a lo que decimos y hacemos.

Apasionados Por
Nuestros Clientes

Nos apasionan nuestros clientes y los animales que estdn a
su cuidado. Nuestros clientes son lo primero, y cuando ellos
tienen éxito, nosotros también tenemos éxito.

Actuar Como Si La
Compaiia Fuera Propia

Nos hacemos cargo de brindar resultados sobresalientes.
Constantemente buscamos formas mas rapidas, mas
simples y mejores de realizar negocios.

Somos una sola Zoetis

Zoetis es mucho mas que la suma de sus partes. Trabajamos
juntos con un propdsito comun, compartiendo conocimiento
y recursos para el mayor interés de nuestra compafia como

un todo.
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Nuestras
Responsabilidades

El Cédigo de Conducta respeta que nuestros colegas se adhieran

a la mentalidad de Actuar como si la compaiiia fuera propia y
responsabilizarse personalmente por obtener resultados que importen de
la manera correcta.

* Conozca su Codigo de Conducta

¢ Comprenda sus responsabilidades

* Haga preguntas y reporte inquietudes

* Coopere con las autoridades gubernamental-

es

Codigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios
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Nuestras Responsabilidades
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Conozca Su Codigo

De Conducta

Bienvenido a nuestro Cédigo de Conducta. Este documento
esta diseflado para ayudarlo a aplicar nuestras Creencias
Fundamentales en la manera en que hacemos negocios
todos los dias. Es un recurso para los estdndares
comerciales y las expectativas que tenemos para los
colegas de Zoetis a fin de hacer siempre lo correcto.

El Cédigo de Conducta no intenta cubrir todas las
situaciones, pero brinda una direccién valiosa y establece
expectativas claras sobre cémo interactuamos con nuestros
clientes, nuestros colegas y otras partes interesadas. Puede
encontrar mas informacion en las Politicas y
procedimientos corporativos de Zoetis que estan incluidos
en el Cédigo de Conducta y en el sitio web de politicas
corporativas de Zoetis. Las disposiciones de este Cédigo de
Conducta son adicionales a, y no modifican, reemplazan ni
sustituyen otras politicas o procedimientos de Zoetis.

Ademas, el Cédigo de Conducta no pretende ser ni
constituye un contrato de empleo entre Zoetis y sus
colegas. Cada colega de Zoetis es empleado por la
Compafiia a voluntad (a menos que se acuerde lo contrario
por escrito y sujeto a las leyes aplicables). El empleo a
voluntad significa que el empleo no esta garantizado por
un periodo especifico de tiempo, y la Compafiia se reserva
el derecho de rescindir el empleo de un individuo en
cualquier momento con o sin causa o aviso. Ninguna
representacion verbal

respecto al empleo continuo puede alterar la relacion a
voluntad.

Cédigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios

Aprenda mds:

Quién Debe Seguir El Cédigo De Conducta

Todas las personas que trabajan en Zoetis deben
seguir nuestro Cédigo de Conducta y nuestras
politicas y procedimientos corporativos; esto
incluye a todos los colegas, funcionarios y
directores. Cualquier renuncia a las disposiciones
del Cédigo de Conducta para funcionarios
ejecutivos solo puede ser realizada por la Junta
Directiva.

También esperamos que cualquier persona que
actle en nuestro nombre se conduzca de manera
coherente con nuestro Cddigo de Conducta. Esto
incluye nuestras relaciones con terceros, tales como
agentes, consultores, contratistas, distribuidores,
proveedores y vendedores. Se pueden tomar
medidas apropiadas si un tercero no cumple con
nuestros estandares o sus obligaciones
contractuales.

» Politica corporativa y
Politica de requisitos
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Comprenda Sus
Responsabilidades

 Actue siempre de manera profesional y ética.
Tenga en cuenta que su comportamiento se refleja en nuestra
Compaiiia.

 Familiaricese con la informacién contenida en este Codigo de
Conducta, nuestras Politicas y procedimientos corporativos,
asi como otras politicas y procedimientos que puedan
aplicarse a su funcién.

* Reporte inmediatamente cualquier sospecha de
comportamiento ilegal o poco ético utilizando cualquiera de
los recursos enumerados en este Cddigo de Conducta.

* Recuerde, las presiones o demandas debido a las condiciones
comerciales nunca son una excusa para violar la ley, nuestro
Cddigo de Conducta o cualquier politica de Zoetis.

Tomar la decision correcta

Tomar la decision correcta no siempre es facil. Habra
momentos en que puede estar bajo presién o sentirse
inseguro de qué hacer. Recuerde siempre que hay
recursos disponibles para ayudar, incluyendo los que se
enumeran en este Cédigo de Conducta.

Cuando se enfrenta a una decision dificil, puede ser util
hacerse estas preguntas:

Cédigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios

Responsabilidades adicionales de los lideres de Zoetis

Los lideres y supervisores tienen responsabilidades adicionales para garantizar que cumplamos con
nuestros altos estandares de ética y cumplimiento:

* Lidere con el ejemplo y sea un modelo para el comportamiento ético.

* Sea un recurso para otros. Comunique a sus colegas y a nuestros terceros que trabajan con
nosotros como se aplica el Codigo de Conducta y las politicas a su trabajo diario.

* Cree un entorno en el que se valore la honestidad, la integridad y la apertura, y donde todos se
sientan comodos haciendo preguntas y notificando posibles violaciones del Cédigo de Conducta o
de cualquier politica de Zoetis.

» Haga su parte para garantizar que nadie que nos informe de un presunto problema sea victima de
represalias.

¢Es coherente con éHe considerado todas ¢He pensado en las éMe he comunicado
nuestras Creencias las opciones posibles? consecuencias y los
Fundamentales, leyes, riesgos que esto recursos apropiados a

con colegas o con

regulaciones, politicas implica? fin de obtener

y con este Codigo de asesoramiento y
Conducta? orientacion?

Si la respuesta a cualquiera de estas preguntas es “No” o si no esta seguro, deténgase y
pida ayuda.



Nuestras Responsabilidades

Haga Preguntas Y
Reporte Inquietudes

Cada uno de nosotros tiene la responsabilidad de ayudar
a proteger la reputacion y la integridad de Zoetis.
Tenemos una politica de puertas abiertas para ayudar a
garantizar que se planteen inquietudes y preguntas de
tal modo que puedan abordarse de manera adecuada.

Si ve o sospecha un comportamiento ilegal o poco ético,
incluyendo posibles violaciones de este Codigo de
Conducta, o si tiene una pregunta o necesita ayuda para
tomar una decision de ética o cumplimiento, tiene varias
opciones:

* Trate el problema con su gerente.

* Trate el asunto con cualquier otro miembro de gerencia,
Recursos Humanos o de la funcién Legal.

* Péngase en contacto con la Oficina de cumplimiento de
Zoetis directamente:

- Por correo electréonico: Compliance@zoetis.com

- Por correo:
10 Sylvan Way, Parsippany, Nueva Jersey 07054
Atencion: Chief Compliance Officer

- En persona: 10 Sylvan Way, Parsippany, Nueva Jersey
07054 o poniéndose en contacto con su asesor legal
regional.

* En cualquier momento, puede comunicarse con la
Linea de ayuda “Es seguro decir” de Zoetis por

Cédigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios

teléfono o en linea a través de la herramienta de
informes web.

- Numero de la Linea de ayuda “Es seguro decir” de
Zoetis (EE. UU. y Canada): 1-855-322-9944

Haga clic aqui para consultar los nimeros de la Linea
de ayuda “Es seguro decir” de Zoetis de las
ubicaciones de Zoetis fuera de EE. UU. y Canada.

- Herramienta para reportes en linea de la Linea de
Ayuda de Cumplimiento:
https://zoetis.ethicspoint.com
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Como usar la linea de ayuda de cumplimiento

Nuestra Linea de ayuda es una forma confidencial de
denunciar posibles infracciones del Cddigo de
Conducta, de nuestras Politicas y procedimientos
corporativos o de cualquier ley, norma o regulacion.
Puede comunicarse con la Linea de ayuda “Es seguro
decir” de Zoetis las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. La Linea de ayuda “Es seguro decir” de Zoetis
es operada tanto por un equipo de ética externo
especialmente capacitado como por nuestros
dedicados equipos de Cumplimiento y de Relaciones
con los Empleados.

Cuando se comunique con la Linea de ayuda “Es seguro
decir” de Zoetis, el operador escuchara, hara preguntas
aclaratorias si es necesario y luego escribird un informe
de un resumen de la llamada. Luego, el resumen se
proporcionard a nuestra Oficina de Cumplimiento para
que lo evaltie y tome medidas adicionales.

Es importante proporcionar la mayor cantidad de
detalles posibles (p. ej., quién, qué, cudndo, donde).
Debido a que el equipo de Cumplimiento o el equipo
de Relaciones con los Empleados pueden necesitar
informacion adicional durante la revision, se le
asignard un numero de informe y se le pedird que
vuelva a llamar en una fecha posterior para responder
preguntas de seguimiento.

S
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Nuestras Responsabilidades

Confidencialidad

Es importante que se sienta seguro al formular
preguntas, presentar un reporte o ayudar con una
investigacion de cumplimiento. Se hara todo lo posible
para mantener su identidad en confidencialidad. Sin
embargo, en algunos casos, durante el curso de las
investigaciones, la informacion se puede compartir
segun la necesidad de conocerla y, en determinadas
circunstancias, es posible que la ley exija a Zoetis
denunciar determinados tipos de actividades.

Las represalias nunca seran toleradas

Zoetis no tolerard represalias contra ninguna persona
que reporte de buena fe sobre cualquier conducta
indebida conocida o sospechada o sobre una ruptura
de nuestros controles comerciales, ni tolerara represalias
contra ninguna persona que participe en una
investigacion. Si cree que ha sido victima de represalias
o si ha sido testigo de represalias, repértelo a la
gerencia o use cualquiera de los recursos enumerados
en este Codigo de Conducta.

Reportar “de buena fe” significa que tuvo motivos
para creer que existio una violacion del Codigo de
Conducta y/o de cualquier politica de Zoetis y es
sincero en su intento de proporcionar informacion
honesta y precisa, incluso si la investigacion determina
que no hubo violacién.

Aprenda mas:

» Politica de puerta abiertas

» Politica de reporte, requisitos
e investigaciones de
cumplimiento

Cédigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios
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Responsabilidad y disciplina

Cuando ocurra una violacién de este Cédigo de Conducta, de nuestras Politicas y procedimientos corporativos,
de otras politicas o procedimientos de Zoetis, o de la ley; se tomaran las medidas disciplinarias adecuadas,
incluido el despido. Determinadas acciones también pueden dar lugar a procedimientos legales, sanciones o
enjuiciamiento penal.



Nuestras Responsabilidades

Coopere Con Las Autoridades
Gubernamentales

Siempre coopere con las autoridades
gubernamentales en relacién con las solicitudes
de informacion o las visitas al establecimiento.

» Cumpla y coopere con las inspecciones,
investigaciones o solicitudes de informacion del
gobierno. Si usted es responsable de ayudar a
responder a una solicitud del gobierno, diga la
verdad. Nunca engafie a nadie, ni impida su
trabajo u oculte, destruya o altere documentos.

* La funcion legal debe ser notificada de todas las
solicitudes gubernamentales no rutinarias de
informacion o visitas al establecimiento. La
funcion legal proporciona toda la
representacion legal necesaria de Zoetis en
tales situaciones y determinara qué informacion
debe proporcionarse.

Cédigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios
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Nuestros Colegas

Respeto En EI
Lugar De Trabagjo

Nuestro entorno de trabajo debe estar libre de
cualquier temor de acoso y discriminacion. Esto incluye
acciones ofensivas 0 amenazantes, asi como cualquier
forma de intimidacién o acoso sexual. Los siguientes
son pasos clave para garantizar que mantengamos un
lugar de trabajo seguro, respetuoso y comodo para
todos:

* Trate a los demas como le gustaria que lo traten a
usted.

* Mantenga una mente abierta a las nuevas ideas y
opiniones, y escuche los puntos de vista de los
demas.

* Hable con su gerente u otros recursos internos sobre
mensajes ofensivos, comentarios y comportamientos
inapropiados.

Cumplimos con todos los requisitos de empleo, trabajo
e inmigracion aplicables.

Zoetis estd comprometida con la igualdad de
oportunidades de empleo y prohibe la discriminacién y
el acoso por raza, color, etnia, credo, ascendencia,
religion, sexo, orientacion sexual, edad, identidad de
género o género, nacionalidad, estado civil, embarazo,
parto o condicién médica relacionada, informacion
genética, servicio militar, condiciéon médica (segun lo
que define la ley estatal o local), presencia o
percepcion de una discapacidad mental o fisica, estado
de veterano u otras caracteristicas protegidas por las
leyes aplicables. La politica de Zoetis es proporcionar

Cédigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios

un entorno de trabajo para los colegas que esté libre
de hostigamiento, incluyendo cualquier acoso verbal o
fisico con respecto a las caracteristicas descritas
anteriormente.

Acoso

Todos los siguientes pueden ser casos de
acoso Yy no se toleran en Zoetis:

» Conducta que tiene el proposito o efecto de
crear un ambiente de trabajo intimidante,
hostil u ofensivo,

» Comentarios o bromas inapropiados u
ofensivos (explicitos o por insinuaciones),
gestos o contacto fisico indebido,

* La visualizacion de imagenes inapropiadas u
otros materiales,

* Prometer un trato favorable o amenazar con
dar un trato desfavorable segun la respuesta
del colega a los pedidos sexuales.

Aprenda mas:

» Politica contra el acoso y
la discriminacion

» Politica de puerta abiertas
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Nuestros Colegas

Salud Y Seguridad

Nos cuidamos unos a otros para asegurarnos de que
nuestros colegas, contratistas y visitantes estén sanos y
salvos. La seguridad siempre es nuestra prioridad.

* Todos los colegas tienen el derecho y la
responsabilidad de detener cualquier trabajo que
consideren inseguro.

» Conozca los procedimientos de emergencia y seguridad
que se aplican en el lugar donde trabaja.

* Asegurese de que su rendimiento no se vea afectado
por el alcohol o drogas, incluyendo las recetas y los
medicamentos de venta libre, mientras realiza negocios
en Zoetis, independientemente de la hora o el lugar.

* Los colegas que manejan con el fin de llevar a cabo
negocios de la Compafia nunca deben enviar correos

Cédigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios

electronicos, consultar Internet o enviar mensajes de
texto mientras lo estén al volante.

» Cuando sea necesario, muestre siempre y pase su
identificacion personal al ingresar y salir de la
propiedad de la Compafiia. No permita que otros
entren sin deslizar correctamente sus credenciales de
identificacion personal.

« Si se lesiona en el trabajo, repdértelo de inmediato a un
gerente, sin importar cudn leve sea lo que pasd. Nunca
suponga que alguien mas ha hecho el reporte.

» Ayude a los contratistas y a otras personas con quienes
trabajamos a comprender y seguir nuestros
procedimientos de seguridad.
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Violencia en el lugar de trabajo

La violencia de cualquier tipo no tiene
espacio en Zoetis. No toleraremos:

e Amenazar o intimidar a otros, ya sea fisica
o verbalmente, en cualquier momento o
por cualquier motivo.

* Actos de vandalismo, incendio u otras
actividades delictivas.

* Las armas no estan permitidas en la
propiedad de Zoetis, a menos que esté
especificamente autorizado por la
Compafia.

Aprenda mds:

» Seguridad en el Lugar de Trabajo y
Proteccién de Activos

13



Nuestros Colegas

Privacidad de los datos

Cédigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios

Respetamos la privacidad de colegas, asi como de
otras personas con las que hacemos negocios. Es
politica de Zoetis mantener la informacion personal
de forma confidencial y segura. Las leyes de
privacidad de los datos cubren el tratamiento de
informacion personal, incluida la recopilacion, el
almacenamiento, el uso, el intercambio, la
transferencia y la eliminacion. Siempre maneje la
informacion personal (p. ej., nombre, direccion,
numero de teléfono, direccion de correo
electrénico, informacion financiera, creencias
religiosas, datos médicos) con cuidado de acuerdo
con la politica de la empresa y las leyes de
privacidad correspondientes.

* Asegurese de que la informacion personal que
trata sea segura, precisa y esté protegida.

* Recopile y utilice informacion personal solo para
fines comerciales legitimos y limite la recopilacién
a la informacién que realmente necesitamos.

* Limite el acceso a la informacién personal a
personas autorizadas y tenga cuidado si
comparte dicha informacién con terceros.

¢ Permita que las personas de las cuales la Empresa
tiene informacion personal ejerzan sus derechos
individuales para acceder, eliminar y corregir
la informacion.

= & « - O
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* No conserve informacioén personal durante mas
tiempo del que puede justificarse por ley.
Destruya de forma adecuada los registros que
contengan informacion personal tan pronto como
ya no exista una justificacion legitima para
conservar la informacion.

* La informacidn personal de los trabajadores se
recopila y utiliza para los fines de la relacion
laboral con la Empresa y se conserva durante el
tiempo que exijan la politica de la Empresa y
la ley.

Cuando se involucren terceros para la prestacion de
servicios, asegurese de que comprenden la
importancia que damos a la privacidad y de que
deben respetar nuestros estandares.

Aprenda mas:

» Politica de privacidad

» Politica sobre gestion,
registros e informacion
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Conflictos
De Intereés

Un conflicto de interés puede suceder cada vez
que tenga un interés en competencia que pueda
interferir con su capacidad para tomar una
decision objetiva para Zoetis.

Se espera que cada uno de nosotros sea proactivo
y siempre que sea posible evite situaciones que
puedan conducir incluso a la apariencia de un
conflicto de intereses. Si se encuentra en una
posible situacion de conflicto de intereses, hable
con su gerente. Dependiendo de las
circunstancias, algunos conflictos se pueden
resolver si se divulgan proactivamente y se
manejan de forma adecuada.

No es posible enumerar todas las situaciones que
podrian presentar un conflicto, pero hay
determinadas situaciones donde los conflictos son

mas comunes. Ser capaz de reconocer un posible
conflicto le puede ayudar a evitarlo. A continuacién
encontrara algunos ejemplos:

» Usted supervisa a alguien con quien tiene una
relacion personal cercana. Zoetis desalienta la
contratacion de amigos o familiares cercanos en
la misma funcién o grupo. Un conflicto potencial
surge si contrata, administra o hace negocios con
un amigo personal cercano o con alguien con
quien tiene una relacion intima.

Usted o un miembro de su familia tiene una
inversion importante en uno de nuestros clientes,
competidores o terceros que trabajan con Zoetis.

Usted es el propietario o trabaja para una
compafia que compite, hace negocios o quiere
hacer negocios con Zoetis. Incluso cuando se

Cédigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios

permite el empleo externo, los colegas siguen
vinculados por todos los acuerdos de
confidencialidad con Zoetis y todas las Politicas y
procedimientos de Zoetis relacionados con la
informacion confidencial o interna.

Toma para usted una oportunidad de negocio que
es para Zoetis o de la que tuvo conocimiento a
través de su trabajo aqui.

Aunque Zoetis le incentiva a ser activo y estar
interesado en la comunidad donde vive y trabaja,
algunas actividades (tales como desempefarse
en una junta directiva, hablar en una conferencia
sobre problemas relacionados con la salud animal
o trabajar en una campafa u otras actividades
relacionadas con elecciones) pueden presentar un
posible conflicto de intereses en algunas
situaciones.

Aprenda mds:

» Politica y procedimiento de
conflictos de intereses

» Formulario de divulgacion de
conflictos de intereses
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Relaciones
Con Nuestros
Clientes Y
Terceros

Nos sentimos apasionados por nuestros clientes y
confiamos en nuestros colegas y en los terceros con los
que trabajamos para ofrecerles una experiencia
memorable que nuestros clientes puedan apreciar de
verdad, mientras cumplimos con nuestros altos estandares
éticos y de calidad.

* Leyes de salud animal y requisitos reglamentarios

* Calidad y seguridad del producto

* Bienestar de los animales

* Interacciones con profesionales de la salud animal
y actividades promocionales

* Obsequios y entretenimiento

* Trato justo con los interesados

¢ Competencia justa

Codigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios
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Relaciones Con Nuestros Clientes Y Terceros

Leyes De Salud Animal
Y Requisitos
Reglamentarios

Zoetis sigue todas las leyes y los requisitos
reglamentarios que rigen la investigacion, desarrollo,
fabricacion, distribucion, comercializacion, control,
contratacion, venta y promocién de nuestros
productos.

» Como compafiia global, las leyes y los requisitos
reglamentarios de un pais pueden aplicarse a
nuestras actividades en otro pais. Cuando las
leyes y los requisitos reglamentarios entran en
conflicto, por lo general se aplica el conjunto mas
estricto de leyes y requisitos reglamentarios, con
excepciones limitadas.

« Si tiene preguntas sobre qué leyes, regulaciones,
politicas o estandares de la industria se aplican a
su trabajo, pongase en contacto con un miembro
de la funcion legal.

Cédigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios
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Relaciones Con Nuestros Clientes Y Terceros . o O

Calidad Y Seguridad
Del Producto

Nuestros clientes confian en Zoetis para obtener la mejor * Toda informacion sobre un problema de producto debe
calidad y seguridad del mercado. Es fundamental enviarse al equipo de farmacovigilancia del pais local o
comprender el perfil de seguridad de un producto, asi al gerente de reglamentacion del pais local en un plazo
como sus caracteristicas de calidad y rendimiento. de 24 horas.

La calidad y seguridad del producto se controlan

ampliamente durante los estudios clinicos; sin embargo,

solo después de que un producto se haya comercializado ”

y utilizado en condiciones reales, su perfil de seguridad y Aprendd mas:
caracteristicas de rendimiento pueden conocerse mas

completamente. Es por eso que los colegas de Zoetis y » Politica de reporte de eventos
los terceros con los que trabajamos deben compartir la adversos

responsabilidad de reportar cualquier problema de

seguridad, calidad o rendimiento con respecto a nuestros

productos.

» Reporte todos los eventos adversos y problemas con
los productos. Puede enterarse de problemas con los
productos de muchas maneras diferentes, por ejemplo,
a través de llamadas telefdnicas, cartas, faxes, correos
electronicos, sitios web y formularios de respuesta
completados en los programas de marketing
patrocinados por Zoetis, o por medio de reuniones o
conversaciones informales en el trabajo o incluso en
entornos sociales.

Ademas, se deben reportar ciertas instancias que pueden
conducir a un mayor riesgo de un evento adverso, como
errores de medicacion o defectos del producto. Este
reporte todavia debe seguir ocurriendo incluso si los
eventos adversos no son evidentes actualmente. Tenemos
la obligacion legal de rastrear y reportar estas
experiencias y quejas sobre la calidad del producto a las
autoridades reguladoras.

Cédigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios 18



Relaciones Con Nuestros Clientes Y Terceros

Bienestar De Los Animales

Llevamos a cabo toda nuestra investigacion con
animales de una forma responsable, humana vy ética.
Apoyamos el desarrollo de métodos de prueba sin
animales para evaluar la seguridad de nuevos

productos que pueden reducir, reemplazar o refinar el

uso de pruebas en animales.

Para los productos nuevos que requieren pruebas
con animales, mantenemos altos estandares de
cuidado y bienestar animal coherentes con o
excediendo aquellos requeridos por la ley.

 Todos los colegas de Zoetis y los terceros con los

que trabajamos deben evaluar muy bien la

planificacion y la realizacién de todas y cada una

de las pruebas con animales a fin de minimizar y
evitar el dolor, la angustia o la incomodidad
innecesarios y garantizar la salud y el bienestar
de todos los animales bajo nuestro cuidado.

Las organizaciones de investigacion de terceros
que trabajan para nosotros deben aceptar el
mismo compromiso con los estandares y la
conducta para garantizar el tratamiento
responsable, humano y ético de los animales en
investigacion.

Aprenda mas:

» Politica de bienestar y cuidado animal

Codigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios
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Relaciones Con Nuestros Clientes Y Terceros . o O
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Interacciones Con Profesionales
De La Salud Animal Y Actividades
Promocionales

Entendemos y seguimos las estrictas regulaciones que rigen nuestras
actividades promocionales y nuestras relaciones educativas y comerciales
con los profesionales de la salud animal. Esto incluye nuestras interacciones
con veterinarios, colegas de hospitales o practicas veterinarias y otros que
administran, prescriben, compran o recomiendan medicamentos recetados.

* No se puede proporcionar ningln pago, regalo, hospitalidad o cualquier
cosa de valor a cambio de una conducta de prescripcién especifica para
productos especificos o para pacientes especificos. Los trabajadores deben
cumplir con la Politica de interacciones con profesionales de salud animal y
la Politica veterinaria local correspondiente al proporcionar cualquier cosa
de valor a los profesionales de salud animal.

* Los colegas en ventas, marketing, servicios médicos veterinarios y
funciones reguladoras deben estar familiarizados con las Politicas y
procedimientos de Zoetis sobre etiquetado, programas promocionales,
muestras de productos y otros temas relacionados.

* Pdngase en contacto con un miembro de la funcién legal si tiene preguntas
sobre qué politicas, procedimientos, leyes, regulaciones o estandares de la
industria se aplican a su trabajo.

.l Aprenda mds: * Politica de interacciones con

profesionales de salud animal

» Politica veterinaria local

Cédigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios 20



Relaciones Con Nuestros Clientes Y Terceros

Regalos y
hospitalidad

Un regalo o una oferta de hospitalidad ocasional
(p. ej., comidas, viajes, entretenimiento) muchas
veces se considera una parte normal de hacer
negocios, pero a veces incluso un regalo bien
intencionado puede ser inapropiado.

se refleje negativamente en nuestra reputacion o
su reputacion.

 Dar o aceptar cualquier obsequio o
entretenimiento que viole las politicas de la
organizacion del destinatario.

En Zoetis, los colegas solo pueden dar o aceptar

obsequios y atenciones modestamente valorados

que sean un complemento razonable para las
relaciones comerciales, siempre que no influyan
indebidamente en los demas y cumplan con todas
nuestras politicas. No aceptamos ni brindamos
obsequios o entretenimientos si la intencion es
sesgar una decisién o si es a cambio de cualquier
negocio, servicio o informacion confidencial.

* Dar o aceptar obsequio o entretenimiento de
cualquier tipo a un funcionario del gobierno a
menos que esté especificamente autorizado por la
funcion legal.

Al dar o aceptar obsequios y entretenimiento, se
deben cumplir todas las siguientes pautas:

* Debe ser modesto en valor y no frecuente.

* No debe parecer que influye ni dar la apariencia
de influir en el juicio comercial del destinatario.

* Debe ser apropiado para el negocio y con un
propodsito comercial legitimo.

Las siguientes practicas nunca estan permitidas:

 Dar o aceptar obsequios o entretenimientos
suntuosos o frecuentes.

 Dar o aceptar cualquier obsequio de dinero en
efectivo o equivalentes de efectivo (tarjetas de
regalo, certificados de regalo).

» Dar o aceptar cualquier obsequio o &
entretenimiento que pueda ser vergonzoso o que

Cédigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios
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Obsequios y entretenimiento - funcionarios
de gobierno

Se debe tener especial cuidado cuando se trate
con funcionarios de gobierno, ya que existen reglas
complejas que rigen la entrega de obsequios,
entretenimiento y otras cortesias comerciales a los
funcionarios de gobierno. Lo que puede ser
permisible para clientes comerciales puede ser
ilegal cuando se trata con el gobierno.

* No se pueden ofrecer regalos ni otros beneficios,
incluida la hospitalidad, a funcionarios publicos a
menos que haya sido aprobado especificamente
por el drea Legal o autorizado por la Politica
veterinaria local.

* Cualquier solicitud de pago realizada a un
trabajador por un funcionario publico, que no
sean impuestos o tasas legitimos, debe
notificarse inmediatamente al drea Legal.

+ Si tiene preguntas sobre las interacciones de
Zoetis con funcionarios publicos, comuniquese
con el drea Legal o de Cumplimiento.

Aprenda mas:

» Politica de profesionales, interacciones
y salud animal

» Politica antisoborno y anticorrupcién

» Politica de viajes y entretenimiento

» Politica de viajes y gastos

» Politica y procedimiento de conflictos
de intereses
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Trato Justo Con
Los Interesados

Nos esforzamos para actuar con justicia y ética en
todas nuestras relaciones con las partes interesadas
internas y externas. No nos aprovechamos de
forma injusta de nadie mediante la manipulacion,
encubrimiento, uso indebido de informacion
confidencial, declaraciones falsas de hechos o
cualquier otra practica o trato injusto.

* Compramos suministros y servicios y
seleccionamos a terceros en funcion de la
necesidad, la calidad, el servicio, el precio, los
términos y otras condiciones pertinentes.

» Protegemos la informacion confidencial y
patentada de nuestros clientes y terceros.

* Cuando recopilamos inteligencia comercial,
siempre debemos cumplir con nuestros estandares
de integridad; nunca involucrarnos en fraude,
tergiversacion o engafio para obtener informacion.

» Cuando contratamos a antiguos colegas de la
competencia, debemos respetar su obligacién de
no utilizar o divulgar la informaciéon confidencial
de sus antiguos empleadores.

Cédigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios 22



Relaciones Con Nuestros Clientes Y Terceros
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Competencia Justa

Creemos en la competencia libre y abierta.
Obtenemos nuestras ventajas competitivas a través
de la calidad de nuestros productos, no a través de
practicas comerciales poco éticas o ilegales.

Todos los paises donde operamos tienen leyes que
rigen las relaciones con competidores, proveedores,
distribuidores y clientes. Si bien los requisitos legales
varian, las leyes de competencia leal por lo general
comparten el mismo objetivo: garantizar que los
mercados operen de manera eficiente al proporcionar
precios competitivos, eleccién del cliente e
innovacion.

* Nunca hable, intercambie o haga referencia a
informacion confidencial o no publica de forma
competitiva con competidores.

* Nunca coordine con clientes o competidores para
mantener los precios de reventa o influir sobre
ellos.

* Nunca acuerde con un competidor coordinar la
oferta a un cliente o acordar con un cliente o
competidor no tratar con otras compafias.

* Nunca aproveche injustamente una posicion de
dominio del mercado al participar en actividades
anticompetitivas.

Cédigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios

Las leyes de competencia justa o antimonopolio
son complejas y los requisitos de cumplimiento
pueden variar segun los hechos y las circunstancias.
Consulte con la funcién legal si tiene alguna
pregunta o inquietud sobre las leyes
anticompetitivas.

Reuniones de las asociaciones comerciales

Las reuniones de las asociaciones comerciales
y otras reuniones de la industria sirven para
fines legitimos y que valen la pena. Sin
embargo, estas reuniones plantean ciertos
riesgos, ya que reunen a competidores que
podrian debatir asuntos de interés mutuo y
potencialmente cruzar la linea de
incumplimiento de las obligaciones de la ley
de competencia. Incluso bromear sobre temas
inapropiados, como estrategias de marketing
o fijacion de precios, se podria malinterpretar
y denunciar erroneamente.

Si la conversacion se convierte en algun tipo de
discusion anticompetitiva, debe negarse a tratar
el asunto y abandonar la conversacion de
inmediato.

Aprenda mads:

» Politica de inteligencia competitiva y
cumplimiento de la ley de competencia
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Nuestra

Somos un Zoetis. Con base en nuestras
Creencias Fundamentales, trabajamos juntos
para lograr los objetivos del equipo con
integridad y desarrollar soluciones que
beneficien a nuestros clientes y a Zoetis en
general.

* Mantener registros y reportes financieros precisos

* Informacion confidencial

* Proteger la informacioén interna

* Uso de activos de la compaiiia

» Hablar en nombre de nuestra compaiiia

Codigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios




Nuestra Compaiiia

Mantener Registros Y
Reportes Financieros

Precisos

Los inversionistas, las autoridades gubernamentales
y otros confian en nuestros registros y
divulgaciones comerciales precisos y completos.
Dicha informacion también es fundamental dentro
de la Compafia para que podamos tomar
decisiones comerciales informadas.

Nuestros libros y registros deben ser precisos,
oportunos, completos y estar en conformidad con
los principios de contabilidad aceptados y nuestros
controles internos.

Es responsabilidad de los colegas reportar
cualquier fondo o activo no registrado, o entradas
falsas o artificiales en los libros y registros de
Zoetis. Si usted se entera o sospecha de fraude
contable, notifiquelo de inmediato comunicandose
con un miembro del area Legal, de la Oficina de
Cumplimiento, del area de Auditoria Interna o
nuestra area de Controladores.

Los colegas con un rol en la contabilidad financiera
u operativa tienen una responsabilidad especial en
esta drea; sin embargo, todos nosotros
contribuimos al proceso de registrar los resultados
comerciales y mantener registros.

» Asegurese de que las entradas financieras sean
claras y completas y no oculte ni disfrace la

Cédigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios

verdadera naturaleza de ninguna transaccion.

* Nunca registre ventas falsas, envios, ni los registre
anticipadamente, subestime o exagere los pasivos
y activos conocidos o difiera el registro de los
articulos que deberian gastarse.

* No mantenga fondos, activos o pasivos no
revelados o no registrados.

* Cumpla siempre con nuestra Politica de viajes y
entretenimiento, que incluye asegurarse de que
los reportes de gastos sean precisos.

e Siempre sea preciso, completo y veraz al
presentar las hojas de asistencia, los resultados
de investigaciones, calidad y seguridad.

Aprenda mads:

» Politica de viajes y entretenimiento

» Politica de autorizaciones y
aprobaciones

» Politica de compras

» Politica de precision de las
declaraciones financieras
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» Politica de requisitos financieros y
ciclo de vida de la entidad legal

» Politica de auditoria interna corporativa

» Politica de uso de auditores
independientes

» Politica sobre gestion, registros e
informacion

Sistemas De Auditoria Legal Y Tributaria

Los documentos solo deben destruirse de
acuerdo con el Programa de retencion de
registros de compania (ERRS) de Zoetis y
nunca en respuesta a una investigacion,
demanda o auditoria, o en anticipacion de
esta.

Si recibe una orden de “Retencion legal” o
“Retencién de auditoria fiscal”, no debe
alterar ni descartar ninguna informacion
relevante. Péngase en contacto con la funcion
legal si tiene alguna duda sobre la propiedad
de la destruccion de registros.

S

Ultima

25



Nuestra Compaiiia

Informacion

El uso o la divulgacion no autorizados de
informacion confidencial pueden provocar la
pérdida de ventaja competitiva y dafiar nuestra
reputacion o a las relaciones con clientes y terceros.

Por estos motivos, el acceso, almacenamiento,
transmision y uso de informacion confidencial debe
ser coherente con nuestras politicas y
procedimientos.

* La divulgacion de informacion confidencial a un
tercero requiere la autorizacion adecuada y un
acuerdo de confidencialidad. En caso de duda,
consulte con su gerente o con el drea Legal.

* Etiquete o rotule correctamente la informacion
confidencial para indicar como debe manejarse,
distribuirse y destruirse.

* No comparta contrasefas ni permita que otras
personas, incluyendo amigos y familiares, utilicen
nuestros recursos de tecnologia de la informacién.

* No divulgue informacioén a terceros sin la
autorizacion correspondiente y cualquier acuerdo
de confidencialidad requerido. En caso de duda,
consulte con su gerente o con la funcion legal.

* No trate informacion confidencial en lugares
publicos donde otros puedan escuchar.

* Denuncie cualquier sospecha de problema o
inquietud a su gerente o al drea Legal.
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Algunos ejemplos de informacién
confidencial son:

* Planes de negocios

» Secretos comerciales

* Cifras de ventas y ganancias

* Precios

* Planes de marketing y productos nuevos
* |deas de investigacion y desarrollo

* Procesos de manufactura

* Informacion sobre posibles adquisiciones,
desinversiones e inversiones

Cédigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios
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Nuestra Compaiiia

Proteger La Informacion

En el transcurso de los negocios, puede conocer
informacion relevante no publica sobre Zoetis u
otras compafias que cotizan en bolsa. Usar esta
informacion para beneficio personal, compartirla
con otros o difundir rumores falsos no solo es
injusto para otros inversionistas, también es ilegal.

* Nunca compre, transfiera, regale ni venda acciones,
bonos, opciones u otros valores de cualquier
empresa, incluida Zoetis, basandose en informacion
significativa no publica.

* No transfiera material, informacion no publica o
“consejos” a otros.

» Conozca los tipos de informaciéon que se
consideran informacién privilegiada. Los ejemplos
incluyen informacion no publica sobre fusiones o
adquisiciones, resultados de ventas o ganancias,
previsiones o directrices financieras, cambios en
el equipo de direccidén ejecutiva, demandas
materiales pendientes o grandes ganancias o
pérdidas comerciales, etc.

Si tiene alguna pregunta sobre si la informacion
es relevante y no publica, péngase en contacto
con la funcion legal.

Definiciones

La informacion es relevante si es probable
que un inversionista compre o venda un valor
como resultado de tener esa informacion.

Una informacion no es publica si no se ha
divulgado ampliamente al publico, por ejemplo,
a través de comunicaciones de la compafia
ampliamente difundidas, como comunicados de
prensa, sitios web externos o presentaciones
regulatorias.

Aprenda mds:

» Politica de informacion privilegiada
y confidencialidad

Cédigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios
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Nuestra Compaiiia

Uso De Activos
De La Compania

A cada uno de nosotros se nos confia el cuidado de
los activos de la Compafia; debemos ser proactivos
para protegerlos de la pérdida, dafio, robo,
desperdicio y uso indebido.

Nuestros activos

Los activos de Zoetis incluyen propiedades
fisicas, instalaciones, equipos, inventario y
suministros, y también oportunidades
corporativas, recursos financieros, informacion
confidencial, archivos y documentos, redes de

computadoras y su contenido. Nuestra marca
corporativa y propiedad intelectual (PI) son
activos clave. Nuestra Pl incluye patentes,
marcas registradas, secretos comerciales,
derechos de autor y conocimiento cientifico y
técnico.

* Nuestros activos no se deben dar ni vender a
nadie sin la aprobacion correspondiente.

* Proteja nuestra propiedad intelectual y respete
los derechos de propiedad intelectual de otros.

* Solo use software, dispositivos y procedimientos
autorizados.

* Los dispositivos no autorizados, como las
computadoras de casa, no se pueden usar para
transmitir, almacenar o trabajar con informacioén
patentada de Zoetis.

Cédigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios

* No debe esperar privacidad personal cuando use
los sistemas Zoetis. Los correos electrénicos,
mensajes instantdneos, mensajes de texto y
mensajes de voz se consideran propiedad de la
Compainiia.

 Se permite el uso personal limitado de teléfonos y
sistemas informaticos siempre que no afecte
negativamente su rendimiento, productividad,
entorno de trabajo ni infrinja ninguna politica de
Zoetis.
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Seguridad cibernética

Todos dependemos cada vez mas de las redes,
bases de datos y de la informacién que contienen.
Cada uno de nosotros debe hacer nuestra parte
para proteger nuestros datos y sistemas de
informacién contra incumplimientos accidentales
e intencionales:

» Asegurese de seguir nuestras politicas y
practicas que estan disefiadas para proteger
nuestras redes, computadoras, programas y
datos de ataques, dafios 0 acceso no
autorizado.

* Solo use software y dispositivos autorizados.
Las computadoras de casa no se pueden usar
para transmitir, almacenar o trabajar con nuestra
informacion patentada.

* Proteja sus nombres de usuario y contrasefas.

* Esté alerta a las estafas de phishing u otros
intentos de descubrir informacién confidencial
personal o corporativa.

* No abra enlaces sospechosos en los correos
electronicos, incluso si conoce la fuente.

Aprenda mas:

» Uso de sistemas de informacion
y politica de activos

» Politica de marca corporativa, derechos
de autor y marca registrada
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Nuestra Compaiiia

Hablar En Nombre
De Nuestra Compania

Necesitamos una voz clara y constante cuando
proporcionamos informacion al publico y a los
medios. Por esta razén, es importante que solo
los colegas designados de manera formal hablen
publicamente en nombre de Zoetis. A menos que
esté autorizado para hacerlo, no haga
declaraciones publicas en nombre de la
Compahia.

Péngase en contacto con Comunicaciones
Corporativas Globales para consultas publicas y de
medios o con Relaciones con Inversionistas para
consultas de analistas e inversionistas. Esto incluye
solicitudes formales e informales de informacion
de la Compafiia, ya sean hechas en persona, por
teléfono, por escrito o usando cualquier forma de
red social.

* Nunca dé la impresion de que estd hablando en
nombre de Zoetis en cualquier comunicacion que
pueda hacerse publica si no esta especificamente
autorizado para hacerlo. Si utiliza las redes
sociales de forma personal, debe indicar en su
perfil que las opiniones expresadas son suyas y
no las de Zoetis.

* Obtenga la aprobacién de su gerente antes de
pronunciar discursos publicos, escribir articulos
para publicaciones profesionales o participar en
otras comunicaciones publicas cuando hable en

Cédigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios

nombre de Zoetis. Consulte con Comunicaciones
Corporativas para resolver cualquier pregunta
que tenga sobre lo que es apropiado incluir en
dichas comunicaciones.

Aprenda mas:

» Politica de presentaciones y
comunicaciones externas
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Redes sociales

Tenga cuidado al escribir comunicaciones que
puedan publicarse en linea. Piénselo bien antes de
presionar el botén “enviar” en un correo
electrénico o un mensaje de texto o publicacion en
una plataforma de redes sociales. Al usar las redes
sociales:

« Utilice el buen juicio, incluyendo la expresion de
ideas y opiniones de manera respetuosa.

¢ Indique con claridad que las opiniones que
expresa son suyas y no reflejan las de Zoetis.

* No divulgue informacién comercial confidencial
sobre la Compafiia, nuestros clientes o terceros
que trabajan con nosotros.

« Si ve algo en linea que podria ser potencialmente
dafino para la reputacion de Zoetis, reportelo de
inmediato a Comunicaciones Corporativas. No
responda a los comentarios negativos usted
mismo.

* Reporte los eventos adversos que encuentre en
Internet o en las redes sociales a Soporte de
productos de informacion médica veterinaria
(VMIPS). En los EE. UU., puede enviar un reporte
a VMIPS@zoetis.com y para reportes fuera de los
EE. UU. debe enviar un reporte al equipo de
farmacovigilancia del pais local o al administrador
regulador del pais local.

S

Ultima
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Nuestro

Tenemos una reputacion por ser un buen vecino
y ciudadano corporativo, y nos esforzamos por
hacer siempre lo correcto. Estamos orgullosos

de ser una empresa que crea valor para nuestro
negocio y nuestra sociedad al mejorar la salud de
los animales y enriquecer las vidas de nuestros
clientes, trabajadores y comunidades de todo el
mundo. Zoetis se esfuerza por ser un socio de
confianza para un futuro mas sostenible. Nuestra
estrategia de sostenibilidad se basa en nuestro
proposito: nutrir al mundo y a la humanidad
mediante el avance del cuidado de los animales, y
esta liderada por nuestros trabajadores dedicados
que estan Impulsados para el cuidado de
nuestras comunidades, animales y el planeta que
compartimos.

e Servir a nuestras comunidades
* Derechos humanos

* Sostenibilidad

» Antisoborno y anticorrupcion

* Comercio global

* Actividad politica

Codigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios




Nuestro Mundo

Servir A Nuestras
Comunidades

Usamos nuestros recursos y experiencia para hacer
una diferencia en las comunidades donde operamos.
Esto incluye participar en organizaciones dedicadas
a la preparacion de jovenes para carreras en
agricultura y ciencia animal, asi como el apoyo a
organizaciones que comparten nuestro compromiso
con la adopcion de mascotas.

También proporcionamos medicamentos, vacunas
y diagndsticos a los refugios que brindan atencion
médica a los animales que esperan nuevas
viviendas. Cuando ocurren desastres naturales,
trabajamos con nuestros equipos locales para
responder con apoyo financiero y medicamentos
veterinarios vitales a fin de ayudar a proteger la
salud y el bienestar animal.

Cédigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios

Alentamos a los colegas a apoyar a las
comunidades donde operamos a través del
voluntariado. Los lideres empresariales y sus
equipos determinan la direccion ideal para tales
esfuerzos a nivel local.

 Zoetis apoya la retribucién a las comunidades con
nuestra Politica del dia del voluntario, que les
otorga a los trabajadores un dia de tiempo libre
remunerado por afio calendario para ofrecerse
como voluntarios de una organizacion benéfica
de su eleccion en la mayoria de los mercados.

* No estd permitido solicitar o presionar a colegas,
clientes o terceros para que respalden sus causas
benéficas o causas favoritas.

Aprenda mas:

» Politica de contribuciones caritativas
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Derechos Humanos

Estamos firmemente comprometidos con el
respeto de los derechos humanos y la dignidad de
todas las personas, y apoyamos los esfuerzos
internacionales para promover y proteger los
derechos humanos. Tenemos una politica de
tolerancia cero con respecto al abuso de los
derechos humanos en nuestras operaciones y
nuestra cadena de suministro.

Cada uno de nosotros puede ayudar en el apoyo de
los esfuerzos para eliminar el abuso y proteger los
derechos humanos:

* Reporte a la funcién legal cualquier sospecha o
evidencia de abusos contra los derechos humanos
en nuestras operaciones o en las operaciones de
nuestros terceros.

Recuerde que el respeto por la dignidad humana
comienza con nuestras interacciones diarias entre
nosotros y con nuestros clientes y terceros.
También incluye promover la diversidad y la
inclusion, adaptar las discapacidades y hacer
nuestra parte para proteger los derechos y la
dignidad de todas las personas con quienes
hacemos negocios.

Aprenda mas:

» Politica de Derechos Humanos
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Nuestro Mundo

Sostenibilidad
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“Impulsados para el cuidado” formaliza nuestros compromisos con los clientes,
las comunidades a las que servimos y nuestros compaferos. En estos tres pilares:
Comunidades, Animales y Planeta, nuestra estrategia de sostenibilidad describe
nuestras prioridades y las aspiraciones que nos hemos fijado para construir un
futuro mas saludable para todos. Nuestras aspiraciones proporcionan una hoja de
ruta sobre como Zoetis puede ayudar a tener un impacto e impulsar el logro de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas (ONU), 1
de los cuales apoyamos de forma directa.

“Impulsados para el cuidado” es nuestra respuesta a la interconexién entre las
comunidades, los animales y el planeta, ademds de los problemas de
sostenibilidad que nos afectan a todos. Superar los desafios complejos a los que
nos enfrentamos requiere un enfoque holistico, uno que pueda beneficiarse de la
combinacion de experiencia y pasion que compartimos con nuestros clientes.
Nuestros trabajadores desempefian un papel clave en el logro de nuestras
aspiraciones de “Impulsados para el cuidado”. Manténgase en contacto con
nuestra estrategia general de sostenibilidad, Impulsados para el cuidado, y
obtenga mas informacién sobre su funcién en los siguientes recursos.

Aprenda mads:

»Politica de sostenibilidad

» Postura sobre el uso responsable
de antibidticos en animales

» Informe de sostenibilidad
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Nuestro Mundo

Antisoborno Y

El soborno y la corrupcién en todas sus formas son
completamente contrarios a nuestras Creencias
Fundamentales y estandares comerciales.

Trabaje siempre con honestidad e integridad. Nunca
ofrezca ni acepte un soborno de nadie, incluidos
funcionarios publicos y nuestros socios comerciales,
y recuerde que no solo somos responsables de
nuestras acciones, sino también de las acciones de
terceros que representan a Zoetis.

Debemos tener un cuidado especial con el soborno
y los problemas de corrupcién a funcionarios

publicos. En algunos paises, nuestros clientes

veterinarios y otros profesionales de la salud animal
pueden ser considerados funcionarios de gobierno
y se pueden aplicar requisitos adicionales. Consulte
la Politica veterinaria local para obtener mas ayuda.

Definiciones

Un soborno es algo de valor que se da para
influenciar la conducta de alguien en el gobierno o
el sector privado para obtener una ventaja de
negocios, financiera o comercial indebida. Un
soborno puede involucrar algo que no sea dinero
en efectivo. Un regalo, una comida, un favor, incluso

una oferta de un préstamo o un trabajo podrian
considerarse un soborno.

Los pagos de facilitacion o “incentivos” suelen ser
pequefios pagos a un funcionario gubernamental
de bajo nivel que tiene la intencién de alentar al
funcionario a cumplir con sus responsabilidades.

Cédigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios

Las leyes en algunos paises imponen sanciones
adicionales por sobornar a funcionarios de
gobierno, pero para nosotros es simple: ofrecer o
aceptar un soborno de cualquier persona, en
cualquier momento siempre es incorrecto.

* No otorgue ni acepte sobornos ni coimas, ni
ofrezca pagos facilitadores o “incentivos” ni
acepte o brinde ningun otro tipo de pago
indebido.

¢ Mantenga libros y registros precisos y completos
para que los pagos se puedan describir y
documentar de forma honesta.

» Conozca nuestras normas antisoborno y
anticorrupcion cuando seleccione proveedores
externos que brinden servicios en nuestro
nombre. Esté atento y controle su
comportamiento. Nunca “mire hacia otro lado”.

* Tenga en cuenta que no reportar un soborno u
otra actividad ilegal puede ser una violacion de
nuestro Cédigo de Conducta.
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El impacto global del soborno
y la corrupcion

Sabemos que pagar sobornos puede dafiar
nuestra reputacion y costar millones en multas
y cargos, pero todavia hay mas en juego. El
soborno vy la corrupcion pueden distorsionar el
comercio mundial y comprometer la calidad
del producto y el bienestar de los animales.

Ademas, la corrupcion tiene un impacto
desproporcionado en las economias en

desarrollo y el dinero procedente de los
sobornos y la corrupcion con frecuencia
respalda regimenes no democraticos.

Por todos estos motivos, tenemos una politica
de tolerancia cero en sobornos y corrupcion.
No solo es ilegal; es completamente contrario
a la forma en que hacemos negocios.

Aprenda mas:

» Politica veterinaria local
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* Mantenga registros de importacioén, exportacion y
de aduanas que se requieran en cada una de las
ubicaciones comerciales de Zoetis.

Muchas leyes rigen la conducta del comercio a
través de las fronteras. Estamos comprometidos a

. ) o Pagos sospechosos
cumplir con todas esas leyes. Si esta involucrado en

Para ayudar a prevenir y detectar el lavado

orer.?.cmn.e,s |gternac.|onales%, lg)glsm.:é’ finanzas, de dinero y el financiamiento del terrorismo, * Si recibe una solicitud para participar en un
planificacion de reuniones, fabricacion y suministro, esté atento a: cualquier pago sospechoso; boicot o se le pregunta sobre la posicién de
|nvest.|ga<:|on y_desarrollo, regulatorio o legal, es pagos realizados desde cuentas personales Zoetis en un boicot, pdngase en contacto con la
especialmente importante que conozca y cumpla en lugar de cuentas comerciales; y fondos de funcién legal

con los requisitos asociados con los paises en los instituciones financieras o terceros sin una de inmediato.

que hace negocios. relacién l6gica con el cliente o un tercero.

* Si parece haber un conflicto entre las leyes, las
costumbres o la practica local, obtenga ayuda de
la funcién legal.

* Las sanciones comerciales, incluyendo las
sanciones financieras, son complejas. Si esta
involucrado en transacciones, tales como
Negocios con un pais, entidad o persona
sancionada, debe garantizar el cumplimiento de
las leyes comerciales aplicables.

* Toda pregunta o inquietud sobre leyes comerciales
o infracciones conocidas se debe dirigir a la funcion
legal.

Aprenda mas:

» Politica sobre el comercio global
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Actividad Politica

Creemos en el derecho de los colegas a participar
en el proceso politico. Se le anima a ser activo en -l Aprenda mc'15'
actividades politicas en su propio tiempo y a su

ropio costo. . L .
brop » Politica de contribuciones politicas

Presion
Nunca presione a otro colega, cliente o l . .
8 f
5.

tercero para que contribuya, apoye o se
oponga a cualquier candidato o partido
politico.

* Cuando se comunique, deje en claro que sus
opiniones y acciones politicas son a titulo
personal y no pertenecen a Zoetis.

* Nunca use los fondos, bienes o instalaciones de
Zoetis para apoyar alguna organizacion benéfica,
causa, candidato politico o partido a menos que
esté especificamente permitido por la ley y
expresamente autorizado por escrito por la funcion
legal.

* Retener o hacer campafa para un cargo politico
no debe crear, o parecer crear, un conflicto de
intereses con sus deberes en Zoetis.

* No solicite contribuciones ni distribuya literatura
politica durante el horario de trabajo.

* Nunca haga una contribucién caritativa o politica
con la intencion de influir indebidamente en
alguien.
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Como informar una inquietud

Numero de la Linea de ayuda “Es seguro decir” (EE. UU. y
Canada): +1-855-322-9944

Para consultar los nimeros de la Linea de ayuda fuera de los
EE. UU. y Canad3, haga clic aqui

Correo electronico: Compliance@zoetis.com
Herramienta de informes web: https://zoetis.ethicspoint.com

Oficina de Cumplimiento
Compliance@zoetis.com

Oficina de Privacidad
Privacy@zoetis.com

Recursos Humanos
ZoetisColleagueServices@zoetis.com
+1-855-984-7463

Comunicaciones corporativas
ZoetisCommunications@zoetis.com

Sede central global y Estados Unidos
+1-973-822-7000

Codigo De Conducta De Zoetis La Manera En Que Hacemos Negocios 37
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